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Minister Skarbu Parnstwa
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Pani

Matgorzata Kidawa-Btoriska
Marszatek Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowna Pani Marszatek,

W zwigzku z otrzymang interpelacjg nr 34193 Pana Posta Jacka Czerniaka w sprawie zmian
w strukturze organizacyjnej PKO Banku Polskiego S.A. przedstawiam ponizej stanowisko
Ministra Skarbu Panstwa w sprawie, uwzgledniajagce w swojej tresci informacje uzyskane
od PKO BP S.A.

Pracownicy dziewieciu biur terenowych Centrum Restrukturyzacji i Windykacji PKO Banku
Polskiego S.A. zwrdcili sie do Ministra Skarbu Panstwa z prosbg o interwencje w sprawie
planowanych przez Bank zmian organizacyjnych. Ministerstwo Skarbu Panstwa,
po uzyskaniu ze strony Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku stanowiska w sprawie, udzielito
pracownikom odpowiedzi.

Z informacji uzyskanych od organdw Banku wynika, ze decyzja o centralizacji proceséw
restrukturyzacji i windykacji zostata podjeta po przeprowadzeniu szeregu analiz, a jej
mierzalnym efektem ma by¢ wzrost wydajnosci windykacyjnej, ktory przetozy sie pozytywnie
na wynik Banku. Wprowadzenie zmian pozwoli na dostosowanie funkcjonowania jednostki
do rozwigzan rynkowych oraz aktualnych wymagan zwigzanych z dynamika rozwoju Banku.

Bezposredni wptyw centralizacji na wynik PKO BP S.A. bedzie mozliwy dzieki dokonaniu

szeregu modyfikacji optymalizujgcych procesy realizowane przez Centrum Restrukturyzacji

i Windykacji, w tym m.in.:

e sptaszczeniu struktury organizacyjnej,

e osiggnieciu efektu synergii w zakresie powielajgcych sie w obecnych biurach stanowisk,

e zmniejszeniu ryzyka operacyjnego poprzez wiekszg zastepowalnos$¢ pracownikow,

e wiekszej dostepnosci pracownikdw dla klientéw, dzieki wprowadzeniu pracy
zmianowej, tacznie w weekendami (dostepnos¢ pracownikéw Call Center),

o wiekszej specjalizacji pracownikdw (nastawienie na powtarzalnos¢ czynnosci
windykacyjnych) i standaryzacje procesow.

Jednoczesnie Bank zapewnit, ze jest swiadomy ztozonosci wdrazanych zmian oraz ich
wptywu na sytuacje osobistg i zawodowag pracownikéw likwidowanych biur. Zgodnie
z przyjetym harmonogramem, w 2015 roku nie sg planowane zmiany zwigzane
z restrukturyzacja zatrudnienia. W dalszym etapie, tj. w 2016 roku pracownikom biur



zostang ztozone propozycje przeniesienia do centralnego Biura Operacyjnego
zlokalizowanego w Gdyni. Kazdy z pracownikéw, ktéry nie skorzysta z mozliwosci
kontynuacji pracy w biurze Operacyjnym w Gdyni, bedzie uprawniony do wyboru pakietu
Swiadczen restrukturyzacyjnych. Intencjg Banku jest podjecie dziatan wspierajacych dalszg
kariere zawodowg 0sdb objetych zmiang, w przypadku nie skorzystania z propozycji pracy
w Gdyni. PKO BP S.A. bedzie dazyt w miare posiadanych mozliwosci, do zaoferowania
pracownikom zatrudnienia w innych jednostkach organizacyjnych Banku.

Jednoczesnie informuje, ze Minister Skarbu Panstwa — jako jeden z wielu akcjonariuszy PKO
Banku Polskiego S.A. — nie byt informowany o planowanych zmianach organizacyjnych, ktére
to nalezg do czynnosci znajdujgcych sie w kompetencji Zarzadu.

Pragne wyrazi¢ nadzieje, ze przedstawione wyjasnienia zostang uznane przez Panig
Marszatek i Pana Posta za satysfakcjonujace.

Z upowaznienia
Ministra Skarbu Panstwa
(podpisano elektronicznie)



