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W odpowiedzi na interpelacje poselskg nr 32655 Pana Tadeusza Iwinskiego, Posta na Sejm RP,
w sprawie nadzoru nad Grupg Kapitatowa Energa S.A. i jej spotkami na przyktadzie sytuacji na Warmii
i Mazurach, uprzejmie informuje.

Spétka Energa S.A. (dalej: ,Spdtka”) poinformowata, ze dziatania zmierzajgce do optymalizacji
kosztéw dystrybucji w Spotce Energa-Operator S.A. spowodowane sg koniecznoscig utrzymania cen
i stawek opfat dystrybucyjnych na racjonalnym poziomie. Zarzadzanie siecig dystrybucyjng oraz
pracami na tej sieci musi opierac sie o rachunek ekonomiczny. Przenoszenie Rejonow Dystrybucji jest
kolejnym tego typu procesem przeprowadzonym w ostatnich latach majagcym na celu uzyskanie
znaczacych efektéw oszczednosciowych. W sferze kompetencji spétki Energa-Operator S.A. pozostaje
zarzadzanie siecig dystrybucyjng oraz pracami na tej sieci. Reorganizacja Rejondw Dystrybucji w
ltawie, Malborku i Braniewie zostata przeprowadzona poprzez podpisanie z pracownikami
porozumieA o zmianie warunkéw pracy. W przypadku Rejondw w Szczytnie i Ketrzynie nie s3
natomiast prowadzone jakiekolwiek tego typu procesy.

Likwidacja Rejondéw Dystrybucji w Zzaden sposéb nie wplynie na realizacje zadan
w sferze utrzymania sieci przez zespoty wykonawstwa. D3azac do optymalizacji kosztow dystrybucji,
a tym samym nie przenoszenia zwiekszonych kosztow na klientéw, celowym jest dostosowanie
zasobdéw ludzkich, jak i organizacyjnych do aktualnych potrzeb. Chcgc utrzymywaé na racjonalnym
poziomie ceny i stawki optat dystrybucyjnych niezbedne jest zatem dostosowywanie poziomu
kosztéw do taryfy dystrybucyjne;j.

Zamkniecie Rejonow Dystrybucji nie naraza mieszkancéw na pogorszenie obstugi w obszarze
dystrybucji energii. O ile istotne znaczenie ma kontakt klienta ze sprzedawcami energii, to potrzeba
osobistego kontaktu z dystrybutorem jest znikoma. Najwazniejszg, z punktu widzenia klienta, ustuga
jest ciggtos¢ dostaw energii uzyskiwana przez wtasciwie prowadzone inwestycje i eksploatacje w sieci
elektroenergetyczne;j.

Przyktadem braku wptywu likwidacji struktur na odbiorcow koncowych moze by¢ likwidacja
Rejonowej Dyspozycji Ruchu w Itawie, ktorej dokonano na przestrzeni ostatnich lat. Istniejg
uzasadnione podstawy, aby sadzié, ze jej brak nie zostat zauwazony przez odbiorcéw. W miejsce
Rejonowych Dyspozycji Ruchu wprowadzono jedng centralng dyspozycje, ktdra prowadzi ruch na
catym terenie bytego Zaktadu Energetycznego w Olsztynie, przy poréwnywalnej obsadzie, jaka byta
w ltawie. W Rejonie Dystrybucji w Iltawie na przestrzeni ostatnich lat ograniczono zdecydowanie



poziom awaryjnosci osiggajgc, najnizszy w skali catego Energa-Operator S.A., wskaznik przecietnego
czasu trwania przerwy na odbiorce (wskaznik SAIDI) na poziomie 67,7 min, przy wskazniku 153
min/odb. w Oddziale Olsztyn i 262 min/odb. w catym Energa-Operator S.A. Zwiekszono jednoczesnie
dostepnosé przyjmowania zgtoszen awarii po telefonem 991, dodajac do tego rdwniez zgtoszenia SMS
i prezentacje wytgczen na stronie www.energa-operator.pl.

Inng ustuga, ktérg swiadczy Energa-Operator S.A., jest przytaczanie do sieci. Procedowanie warunkow
przytgczenia nie wymaga osobistej wizyty klienta w Rejonie. Z powodzeniem moze by¢ prowadzona
drogg korespondencyjng, a w ostatnim czasie réwniez przez internet i ta forma szczegdlnie ceniona
jest przez klientéw przytagczeniowych. W tej sytuacji utrzymywanie dotychczasowych zasobow
biurowych dla tego stanu osobowego bytoby nieracjonalne i nieefektywne.

Informuje réwniez, ze wszystkie dziatania reorganizacyjne i procesy restrukturyzacji, zgodnie
z informacjami przedtozonymi przez Spoétke, prowadzone dotychczas w Grupie Energa byly wdrazane
zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami obowigzujgcych Umoéw Spotecznych. Mimo, ze dialog
w tych kwestiach nierzadko byt trudny, to jednak zawsze prowadzony byt ze szczegdlng starannoscia.
Prowadzit do porozumienia, a w przypadku niemozliwosci jego osiggniecia do uwzglednienia
uzasadnionych i mozliwych do spetnienia postulatéw strony zwigzkowej.

Wyrazam przekonanie, ze przedstawione wyjasnienia stanowig satysfakcjonujaca odpowiedz na

poruszone w interpelacji Pana Posta zagadnienia.



