Szanowny Panie Marszatku! Odpowiadajac na pismo nr SPS-023-30026/14
z 23 grudnia 2014 r. w sprawie interpelacji posta Edwarda Siarki dotyczace;j
doniesien o niepokojagcym procederze handlu wizami wydawanymi przez
konsulaty polskie na Biatorusi, uprzejmie informuje.

W celu podniesienia poziomu jakos$ci obstugi interesantow oraz zapewnienia
wigksze] plynnosci realizacji spraw konsularnych Ministerstwo Spraw
Zagranicznych wprowadzito w 2010 r. system elektronicznej rejestracji wizyt
(e-konsulat) w polskich urzedach konsularnych, w tym na Biatorusi i Ukrainie.
System ten, zgodnie z ustalonym kalendarzem przyje¢ oraz mozliwo$ciami
organizacyjno-kadrowymi urzedu, umozliwia umoéwienie si¢ na wizyte m.in. w
sprawach wizowych. E-konsulat z zalozenia zapobiega tworzeniu si¢ kolejek 1 w
konsekwencji zapobiega zjawiskom patologicznym. Oprdécz mozliwosci
rejestracji wizyty (data, godzina) umozliwia takze wypetienie wnioskow
wizowych w formie elektronicznej 1 generuje je w formacie PDF. Wnioski
wizowe zarejestrowane W systemie s3 przesylane na serwery urzedow
konsularnych 1 podczas obstugi interesantow sa one widoczne dla pracownikow
konsulatéw. Pozwala to na skrocenie czasu obstugi interesantow i1 zwigkszenie
liczby przyjmowanych wnioskéw wizowych. W konsekwencji udato si¢
znaczaco zwiekszy¢ liczbe wydawanych wiz przez polskie urzedy konsularne na
Wschodzie, np. na Biatorusi w 2013 r. wydano 350 tys. wiz, a w roku 2014 juz
402 tys., co stanowi prawie polowe¢ wiz wydawanych przez wszystkie kraje
strefy Schengen.

System elektronicznej rejestracji wnioskow wizowych na Biatorusi od
dluzszego czasu jest celem atakéw hakerskich, co polega gléwnie na
wykorzystywaniu  przez nieustalone osoby programow i skryptow
automatycznie rezerwujacych wolne miejsca. W rezultacie osoby probujace
uzyska¢ termin w trybie indywidualnym napotykaja powazne trudnosci. Co

istotne, tzw. hakerzy wykorzystuja do rezerwacji terminéw prawdziwe dane



osobowe, co $wiadczy o tym, ze biatoruscy obywatele rzeczywiscie im je
przekazuja.

W celu przeciwdziatania temu procederowi zastosowano juz szereg
technicznych rozwigzan informatycznych, ktére jednak nie likwidujga go
catkowicie. Trudno$ci z dokonywaniem rejestracji wnioskow wizowych przez
zwyktych uzytkownikow zwigzane sa takze z czestym blokowaniem laczy
internetowych na Bialorusi przez jedynego ich dostawce — panstwowa firme
Biettelekom.

W przypadku osob, ktore maja problemy z dostepem do Internetu — w tym
szczegblnie osdb z mniejszosci polskiej — kierownicy urzeddéw konsularnych
moga wyjatkowo odstagpi¢ od rejestracji internetowej 1 zastosowac
przyspieszony tryb obstugi interesantow.

Podjeto takze inne dziatania nakierowane na usprawnienie obstugi wizowej,
np. nastgpita rozbudowa infrastruktury w Konsulacie Generalnym RP w
Grodnie; konsulaty — zgodnie z przepisami unijnymi i krajowymi — akceptuja
posrednictwo akredytowanych biur podrézy; a w wyniku podpisanej w dniu 13
lutego 2013 r. umowy o reprezentacji wizowej z Republika Lotewska Konsulat
Generalny Lotwy w Witebsku wydaje wizy Schengen do Polski (w 2014 r. — 14
tys. wiz). Stale zwigksza si¢ odsetek wiz wielokrotnych z dlugim okresem
waznosci. Wydawane sg one osobom, ktore spetniajg okreslone kryteria oraz
wykazag prawidtowe wykorzystanie wczesniej posiadanych wiz. W 2014 r. na
ponad 323 tys. wiz Schengen wydanych przez polskie konsulaty na Biatorusi
wizy wielokrotne z waznoscig od 1 roku do 5 lat stanowity ok. 215 tys., czyli
powyzej 66%.

Podkresli¢ nalezy, ze gtownym zrodiem probleméw z ptynng obstuga spraw
wizowych na Bialorusi jest brak rownowagi miedzy popytem na wizy a
ograniczonymi mozliwo$ciami naszych urzegdéw konsularnych, wynikajagcymi
przede wszystkim z braku zgody strony bialoruskiej, pomimo wieloletnich

staran strony polskiej, na zwigkszenie liczby konsulow realizujagcych zadania



wizowe. W 2015 r. na Biatorusi 1 Ukrainie kraje strefy Schengen rozpoczng
wdrazanie, w ramach Systemu Informacji Wizowej (VIS), biometrii wizowe;.
Konieczno$¢ osobistego stawiennictwa w konsulacie w celu pobrania odciskow
linii papilarnych spowoduje z pewnoscia ograniczenie zjawiska posrednictwa
wizowego.

Obecnie w MSZ, po uzyskaniu zgody ze strony wtladz biatoruskich,
prowadzone s3 intensywne prace przygotowujace przeprowadzenie
postepowania o udzielenie zamoOwienia publicznego na $wiadczenie ustug
przyjmowania wnioskow wizowych na rzecz polskich placoéwek na Biatorusi.
Outsourcing wizowy jest skutecznym narzedziem zwigkszania wydajnos$ci oraz
podnoszenia poziomu jakosci obstugi wizowej, stosowanym przez wiele panstw
unijnych, w tym Polske¢. Dzigki niemu udaje si¢ na biezaco zaspokaja¢ popyt na
polskie wizy w Rosji oraz znacznie poprawiono sytuacj¢ na Ukrainie, gdzie od
2010 r. prawie podwojono liczbe wydawanych wiz, doprowadzajac ja do
poziomu ponad 830 tys. w roku 2014.

MSZ zdaje sobie sprawe z niedoskonatosci obecnego systemu obstugi spraw
wizowych na Wschodzie, zwlaszcza na Biatorusi, ktore wynikajga z
przedstawionych powyzej uwarunkowan o charakterze zewnetrznym, i prowadzi
ciggte dziatania, zarowno o charakterze technicznym jak 1 organizacyjnym,
majace na celu eliminowanie 1 ograniczanie negatywnych zjawisk. Pragne
jednak zapewni¢, ze doskonalenie modelu 1 mechanizmow obstugi wizowej na
Biatorusi 1 Ukrainie, zwigkszanie wydajno$ci oraz transparentno$ci procesu
wizowego jest jednym z gtownych zadan polskiej stuzby konsularne;.

Z wyrazami szacunku



